Объявление о проведении независимой оценки качества образовательных услуг в образовательных организациях города Пятигорска
«Уважаемые родители (законные представители) обучающихся, воспитанников образовательных организаций города Пятигорска!

         В настоящее время проводится независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в городе Пятигорске.

         Независимая оценка является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления получателям образовательных услуг информации о качестве оказания услуг учреждениями образования, а также в целях повышения качества их деятельности.

        Независимая оценка качества оказания услуг образовательными организациями предусматривает оценку:
- открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
- комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников;
- удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
       Просим вас принять участие в независимой оценке качества оказания услуг учреждениями образования и заполнить анкету, перейдя по http://service.iicavers.ru:8600/forms/form».
